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UYBANNHANDAN =~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO RACH GIA Déc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: /r? 6/UBND-TTr Rach Gia, ngay //ﬁ thang D ném 2022

V/v chin chinh cong tac tiép
cong dén, xir Iy don, giai quyét
khiéu nai, td céo va phong,
chéng tham nhiing trén dia ban
thanh phd

Kinh guri: ,
- Tha trudng cac phong, ban thugc UBND thanh pho;
- Chu tich UBND céc phuong, xa.

Thyc hién Céng vin s6 320/UBND-TCD ngay 03/3/2022 va Céng vén 56
1490/UBND-TCD ngay 22/8/2022 cia UBND tinh tiép tuc thuc hién nghiém
cac quy dinh cua phap luat vé cbng tac tiép cong dan, xir ly don va giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh.

UBND thanh phé da chi dao Thanh tra thanh phé tlén hanh thanh tra trach
nhiém trong cong tac tiép cong dan, xtr Iy don, giai quyet khiéu nai, t6 cao va
thuc hién phap luat vé& phong, chong tham nhiing d6i vi Cht tich UBND mét so
phudng trén dia ban thanh pho Ddng thoi, da phdi hop vdi Thanh tra tinh t6
chtre hdi nghi, trao dbi truc tlep nhimg ndi dung mang tinh dinh hudng cho 51
luot can b, cong chuc tryc tiép tham muu cong tac tiép cong dan, xtr ly don,
gidi quyet khiéu nai, t6 c4o nhdm chén chinh va gitp ning cao k§ ning, thao tac
trong t6 chirc thuc hién nhiém vu.

Pé thuc hién ¢4 hi€u qua cdng tac tiép cong dén, x ly don, giai quyét
khiéu nai, té céo va phong, chdng tham nhiing trén dia ban thanh phé va thuc
hién y kién chi dao ctia Phé Thu tudng Chinh phu tai Vin ban sb 8105/VPCP-
V.Ingay 05/11/2021 cia Vén phong Chinh phu, trong viéc thuc hién kién nghi
cla Uy ban Thudng vy Quéc hdi ve cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai,
t6 cao nam 2021; Céng van s6 320/UBND-TCD ngay 03/3/2022 va Cong van sb
1490/UBND-TCD ngay 22/8/2022 cia UBND tinh, Chu tich UBND thanh phd
yéu ciu:

1. Thu trudng cac phong, ban, Cha tich UBND cac phuong, xa:

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém cac vén ban chi dao ciia Trung
uong, cla tinh vé céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, phong,
chéng tham nhiing, trong tdm 1a Chi thi s§ 35-CT/TW ngay 26-5-2014 cia Bé
Chinh tri vé ting cudng sy 1anh dao cia Dang d6i véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t5 cao; Nghi quyét s6 39/2012/QH13 ngay 23/11/2012 cta
Quéc hoi vé tiép tuc nang cao hi€u luc, hiéu qua thuc hién chinh sach, phap luét
trong viéc tiép cong dén, giai quyét khiu nai, t6 cdo dbi vai cac quyét dinh hanh
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chinh v& d4t dai; Quy dinh s§ 11-QPi/TW ngay 18-02-2019 ctia B Chinh trj vé
trch nhiém cta ngudi dimg ddu cép Uy trong viée tiép dén, d6i thoai tryc tiép
v&i dan va xt ly nhitng phan anh, kién nghj ctia dan; Chi thi s§ 14/CT-TTg ngay
18/5/2012 ctia Thu tudng Chinh pht vé chan chinh va néng cao hiéu qua céng
tac tiép cong déan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo; Chi thi s6 02/CT-UBND ngay
25/01/2019 cia UBND tinh vé ting cudng cong tic tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo trén dja ban tinh Kién Giang. |

- Thye hién nghiém viéc tiép cbng dan dinh ky, d6t xuét theo quy dinh cta
phép luat vé tiép cong dan, tranh tinh trang Uy quyén cho cip phé tiép thay; chin
chinh ngay viéc b6 tri cong chirc thyc hién tiép cong dan, xir ly don khong dam
bao yéu ciu; theo dbi, ghi chép sd tiép cong dan ddy du; chip hanh nghiém ché
do théng tin, béo cdo vé cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cdo,
phong, chéng tham nhiing theo quy dinh.

- Giai quyét chinh xéc, kip thoi don thudc thdm quyén phét sinh gén véi
thuc hién chinh séch an sinh x& h¢i, gitp ngudoi dan 6n dinh cudc sdng, chdm
dit khiéu nai, t§ céo; qua trinh thyc hién c6 khé khan, vudng méc chii dong xin
y kién Chu tich UBND thanh phé d théo g, khong dé vu viéc ton dong kéo
dai, gay birc xtc cho cong dan; to chirc thuc hién nghiém céac quyé't' dinh giai
quyét tranh chip dit dai, quyét dinh giai quyét khiéu nai c6 hiéu luc phap luat.

- Chép hanh nghiém sy chi dao cla cic co quan cép trén trong cong tac
quéan 1y Nha nudc vé tiép cong dén, xir Iy don, giai quyét khiéu nai, t§ cdo,
phong, chdng tham nhiing, nhét 13 nhiing vy viéc khiéu nai, t§ céo da c6 y kién
chi dao, két luan cua Trung uong, UBND tinh, Cht tich UBND tinh, UBND
thanh phé va Chu tich UBND thanh phé.

- Tich cuc nghién ctru va trién khai linh hoat cac quy dinh tai Nghj dinh s6
124/2020/NP-CP ngdy 19/10/2020 caa Chinh pht quy dinh chi tiét mét sé diéu
va bién phéap thi hanh Luat Khiéu nai, Thong tu sé 04/2021/TT-TTCP va Thong
tu s& 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cta Thanh tra Chinh phu quy dinh
quy trinh tiép cong dén va quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 céo, don kién
nghi, phan anh; Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay 30/10/2020 ciia Chinh pht
vé kiém so4t tai san, thu nhép cta ngudi ¢6 chirc vy, quyén han trong co quan,
t6 chirc, don vi. Hinh thirc trién khai nhu: Théng qua phuong tién thong tin dai
ching, cac cude hop co quan hodc t6 nhan dan tu quan...

2. Dbi véi cac phuong, xd cé phat sinh khiéu nai dong ngudi, hodc tiém
an nguy co phic tap (nhit 13 phudng An Hoa, Rach S6i, Vinh Quang, Vinh
Thanh), ngudi dimg dau phai ting cuong gép g0, déi thoai, giai thich, van dong
nguoi khiéu nai nang cao y thic chap hanh phap luat, khong dé phat sinh tap
trung dong ngudi kéo 1én thanh phd, tinh va Trung wong; truc tiép chi dao, phan






cbéng ndm tinh hinh, phdi hop chit ch& véi cac co quan, ban nganh cé lién quan
xtr 1y kip thoi khi c6 phat sinh khiéu nai déng ngudi, diém néng; truong hop
vuot qua thdm quyén thi béo cédo Cha tich UBND thanh phé (qua Thanh tra
thanh phd) xem xét.

3. Giao Thanh tra thanh phd chu tri, phdi hgp véi cac phong, ban, nganh
va UBND céc phudng, x3 nim lai cic vy viéc khiéu nai kéo dai tham muu
UBND thanh phé kién nghi UBND tinh kiém tra, ra soat, giai quyét dut diém.
Thudng xuyén tién hanh thanh tra trach nhiém ddi véi thu trudng cic phong,
ban, Cha tich UBND cac phudng, x3 trong cdng tac tiép cong dén, xt ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo, phong, chdng tham nhiing, nhim chén chinh, khéc
phuc nhitng ton tai, sai pham trong qua trinh thuc hién.

4. Giao Ban Tiép cong dan thanh phé chiu trach nhiém kiém tra, ra soét va
tham muu UBND thanh phd don dbc viéc thuc hién céc két luan, y kién chi dao
cia UBND thanh phd, Chi tich UBND thanh phd, cia UBND tinh va Chu tich
UBND tinh, nhét 13 viéc xir Iy don, tra 1o dbi véi nhitng vu viéc do céc co quan
cép trén chuyén dén nhung chwa béo céo két qua thyc hién.

Chu tich UBND thanh phé yéu cdu Thu trudng cic phong, ban nganh
chuyén mén, Chu tich UBND cac phudng, x& va cac co quan, don vi ¢6 lién
quan khén truong t6 chirc trién khai thuc hién nghiém néi dung chi dao tai Cong

vén nay. Trong qua trinh thuc hién c6 khé khan, vuéng mac béo cao Chu tich
UBND thanh phé (qua Thanh tra thanh phd) dé chi dao xir ly kip thoi./.

Noi nhdn: /7 /étﬂ(

- Nhu trén;

- TT. Thanh uy;

- TT. HDND thanh phd;

- CT va PCT.UBND thanh phd;

- Thanh tra thanh phé;

- VP HDND va UBND thanh phé;
- Ban Tiép cong déan thanh pho;

- Luu: VT, TTr.

Nguyen Van Hon
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